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PROTOKOL

kontroli kompleksowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Bielsku Podlaskim
przeprowadzonej w dniach 29 marca 2019 r. 8-9 i 11-12 kwietnia 2019 r.

Burmistrzem Bielska Podlaskiego w okresie podlegajacym kontroli byt Pan Jarostaw
Borowski.
Dyrektorem Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bielsku Podlaskim od 31
grudnia 2004 r. jest Pan Anatol Wasiluk.
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielsku Podlaskim utworzono uchwalg Nr
XIV/81/90 Miejskiej Rady Narodowej z dnia 18 kwietnia 1990 r.
Kontrole przeprowadzili:
1. Marta Giermaniuk — gtowny specjalista — kierownik zespotu kontrolujacych,
2. Anna Giesko — gtéwny specjalista,
3. Ewa Bijak — gléwny specjalista
— pracownicy Wydzialu Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Bialymstoku, na podstawie upowaznienia: Nr 1/2019 z dnia 14 marca 2019 r.
(PS-V.431.10.2019.MG) wydanego z upowaznienia Wojewody Podlaskiego przez Andrzeja
Kozlowskiego — Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Biatymstoku.
[Akta kontroli, str. 32-36]
Ilekro¢ w dalszej czeSci protokotu jest mowa o:
1) O$rodku/MOPS - nalezy przez to rozumie¢ Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Bielsku Podlaskim, ul. Kazimierzowska 18, 17-100 Bielsk Podlaski.
2) ustawie o pomocy spotecznej — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 1508 ze zm.).

Wyjasnien w trakcie kontroli udzielal Pan Anatol Wasiluk — dyrektor MOPS, Pani Anna
Niewinska - kierownik Dzialu Swiadczen i pomocy srodowiskowej oraz Pani Bozena
Sokotowska — kierownik Dziatlu administracyjno- gospodarczego.

Temat kontroli:
Realizacja zadan wlasnych gminy oraz zadan zleconych przez administracje rzadowa
wynikajacych z ustawy o pomocy spotecznej.

Okres objety kontrola:
Kontrolg objeto okres od dnia 1 stycznia 2018 r. do dnia rozpoczecia kontroli,

uwzgledniajagc dane statystyczne dotyczace udzielonych $wiadczen z zakresu pomocy
spotecznej za 4 kwartaly poprzedzajace miesigc rozpoczecia kontroli.

Ustalenia kontroli

I. Zasoby materialne osSrodka pomocy spolecznej

Osrodek miesci sie na I pietrze. Do dyspozycji pozostaje 13 pokoi, 2 lazienki i 2
pomieszczenia gospodarcze. Dyrektor, dwaj kierownicy dzialow oraz prawnik posiadajaq
wiasne pokoje. Dziat finansowo — ksiegowy zajmuje dwa pokoje, w jednym obstugiwana jest
kasa. Pracownicy socjalni maja do swojej dyspozycji 5 pokoi. Odrebne pomieszczenie
zajmujq pracownicy realizujacy Swiadczenia rodzinne. Os$rodek ma dostep do piwnicy, w
ktérej znajduje sie sktadnica akt i sala spotkan oraz szkolen wewnetrznych.



Pomieszczenia sa wyposazone w meble biurowe: biurka, szafy, krzesla obrotowe,
zwykte krzesta, komputery (stacjonarne i przenosne) i drukarki, telefony stacjonarne i 3
telefony komorkowe (stuzbowe) dla pracownikéw socjalnych, fax i skaner. Korytarze sa
pozbawione barier architektonicznych. Budynek jest wyposazony w winde.

[Akta kontroli str. 66]
I1. Zasoby kadrowe osrodka
W okresie kontrolnym w Osrodku byli zatrudnieni:
- dyrektor,
- gléwna ksiegowa,
- kierownik dziatu swiadczen i pomocy Srodowiskowej,
- kierownik dzialu administracyjno - gospodarczego,
- 7 specjalistow pracy socjalnej, w tym jeden zatrudniony do 19 lutego 2019 r. i jeden do 14
listopada 2018 r.,
- 6 starszych pracownikéw socjalnych, w tym jeden na zastepstwo za specjaliste pracy
socjalnej,
- 3 pracownikéw socjalnych, w tym jeden zatrudniony do 9 grudnia 2018 r. na stanowisku
asystenta rodziny i jeden zatrudniony do 30 wrze$nia 2018 r. na stanowisku opiekuna,
- 3 asystentéw rodziny, w tym jeden zatrudniony od 10 grudnia 2018 r., jeden od 18 marca
2019 r. oraz jeden byt zatrudniony do 17 marca 2019 r.,
- 1 starszy inspektor,
- 8 inspektoréw, w tym jeden zatrudniony do 19 marca 2018 r.,
- konsultant/prawnik, ktory byt zatrudniony do 30 lipca 2018 .,
- 13 opiekunoéw,
- 5 opiekunéw w osrodku pomocy spotecznej, w tym jeden na 2 etatu zatrudniony do 5
grudnia 2018 r., a od 10 stycznia 2018 r. pracuje w ramach prac interwencyjnych, jeden byt
zatrudniony do 29 kwietnia 2018 r.,
- 1 referent,
- 1 pomoc administracyjna,
- 1 sprzataczka.

Ponadto od 01.01.2018 r. do dnia kontroli w ramach umowy zlecenia 10 oséb
realizowalo specjalistyczne ustugi opiekuncze dla os6b z zaburzeniami psychicznymi, 1
zapewniala obsluge prawng oraz 1 dowozila posilki do Srodowiskowego Domu Samopomocy
w Bielsku Podlaskim.

[Akta kontroli, str. 103-118]

W trakcie kontroli sprawdzono kwalifikacje pracownikéw realizujacych zadania
z zakresu pomocy spotecznej. Stwierdzono, ze posiadajq oni wymagane kwalifikacje zgodnie
z ustawa o pomocy spolecznej, ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach
samorzadowych (Dz. U. z 2018 r., poz. 1260), ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych (Dz. U. z 2017 r., poz. 2077), rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 18 marca
2009 r. w sprawie wynagradzania pracownikow samorzadowych (Dz. U. z 2018 r., poz. 936)
oraz z rozporzadzeniem Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrze$nia 2005 r. w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. Nr 189, poz. 1589, ze zm.).

Miasto Bielsk Podlaski zamieszkuje 25 759 mieszkancéw (stan na 28 lutego 2019 r.).
Zgodnie ze sprawozdaniem MRPiPS-03 (sprawozdanie roczne z udzielonych swiadczen
pomocy spolecznej — pienieznych, w naturze i uslugach za I-XI1/2018 r.) z dnia 15
stycznia 2019 r. pomocy w formie pracy socjalnej w 2018 r. udzielono 1 rodzinie przy
czym rzeczywista liczba rodzin korzystajacych z pomocy wynosila 945.

Stwierdzono, ze stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych w Osrodku spelnia
standard okreslony w art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy spotecznej, zgodnie z ktorym



osrodek pomocy spotecznej zatrudnia pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby
ludnosci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu
pracy na 2 tysigce mieszkancow oraz nie mniej niz 3 pracownikoéw socjalnych zatrudnionych
w pelnym wymiarze czasu pracy.

Pracownicy socjalni posiadajq legitymacje stuzbowe zgodne ze wzorem legitymacji
pracownika socjalnego okreslonym w zalaczniku nr 4 do rozporzadzenia Ministra Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego (Dz. U. z 2017 r., poz. 1788 ze zm.).

ITII. Zadania realizowane przez osrodek i upowaznienie kierownika osrodka (innych
0sob) do wydawania decyzji administracyjnych

Osrodek funkcjonuje na podstawie statutu okreslonego Uchwala Rady Miasta Bielsk
Podlaski nr XLII/269/14 z dnia 28 marca 2014 r. (tekst jednolity uchwata Nr XXIX/227/17 z
dnia 28 marca 2017 r.).

Zarzadzeniem Nr 328/17 z dnia 31 stycznia 2017 r. Burmistrz Bielska Podlaskiego
zatwierdzit Regulamin Organizacyjny Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bielsku
Podlaskim, ktory obowigzywat do dnia 31 marca 2018 r., nastepnie Zarzadzeniem Nr 508/18
z dnia 1 marca 2018 r. Burmistrz Bielska Podlaskiego zatwierdzit nowy Regulamin
Organizacyjny Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bielsku Podlaskim.

[Akta kontroli, str. 41-64]

Burmistrz Miasta Bielsk Podlaski upowaznit dyrektora Osrodka, kierownika Dziatu
Swiadczen i Pomocy Srodowiskowej oraz kierownika Dzialu Administracyjno-
Gospodarczego do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z
zakresu pomocy spotecznej nalezacych do wlasciwosci gminy.

Burmistrz Miasta Bielsk Podlaski z dniem 14 stycznia 2005 r. udzielit dyrektorowi
Osrodka pelnomocnictwa, wynikajacego z art. 47 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
o samorzadzie gminnym (Dz. U. 2019 r., poz. 506 ze zm.).

[Akta kontroli, str. 70-80]

W trakcie kontroli ustalono, ze Osrodek prowadzi dzienniki korespondencyjne oraz
ewidencje wyjs¢ stuzbowych pracownikow.

W toku czynnosci kontrolnych ustalono, Ze postepowania w sprawach $wiadczen,
okreslonych w ustawie o pomocy spotecznej, zakonczone decyzjami administracyjnymi
przeprowadzone byty poza przypadkami opisanymi w protokole zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa, w szczegOlnosSci: sytuacja osobista, rodzinna, dochodowa i majatkowa
wnioskodawcéw ustalona byla na podstawie dokumentéw okreslonych w art. 107 ust. 5b
ustawy o pomocy spotecznej, decyzje administracyjne podejmowano zgodnie z terminem
okreslonym w art. 35 kpa, niezwlocznie, nie p6Zniej niz w terminie miesigca od dnia ztozenia
wniosku. Wydane decyzje administracyjne zawieraja elementy okreslone w art. 107 § 1 kpa.

W okresie kontrolnym wywiady $rodowiskowe przeprowadzano w terminie
okreslonym w § 2 rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25
sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego. Zgodnie z wyjasnieniem
dyrektora Osrodka w okresie objetym kontrola wywiadéow w formie elektronicznej nie
przeprowadzano, wypelniano je w postaci papierowej.

[Akta kontroli, str. 130]
IV. Realizacja zadan wlasnych gminy o charakterze obowiazkowym — art. 17 ust. 1
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej
1) opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiqzywania probleméw spolecznych ze
szczegolnym uwzglednieniem programéw pomocy spolecznej, profilaktyki i rozwiqzywania



probleméw alkoholowych i innych, ktorych celem jest integracja oséb i rodzin z grup
szczegolnego ryzyka

Miasto Bielsk Podlaski posiada podjeta uchwata Nr XLV1/304/14 Rady Miasta Bielsk
z dnia 24 czerwca 2014 r. Strategie Integracji i Rozwigzywania Probleméw Spotecznych
Miasta Bielsk Podlaski na lata 2014-2022, ktéra aktualizowano:

- Uchwala Nr XVIII/145/16 Rady Miasta Bielsk Podlaski z dnia 26 kwietnia 2016 r., poprzez
dodanie rozdziatu ,Illa. Harmonogram realizacji strategii na lata 2016-2017” stanowigcego
zalacznik do niniejszej uchwaty,
- Uchwalg Nr XLIII/359/18 Rady Miasta Bielsk Podlaski z dnia 24 kwietnia 2018 r., poprzez
dodanie rozdzialu ,,IIIb. Harmonogram realizacji strategii na lata 2018-2019” stanowigcego
zalacznik do niniejszej uchwaty.

Wizja Miasta Bielsk Podlaski sq aktywni mieszkancy, otwarci na przedsiebiorczos¢

spotecznie i ekonomicznie oraz $wiadomi wiasnego dziedzictwa kulturowego.
Celami strategicznymi sg:
- wspieranie rodzin i zapobieganie kryzysom,
- rozwdj rynku pracy i pomocy osobom bezrobotnym,
- wzmocnienie systemu wsparcia i aktywnosci oséb chorych, starszych,
niepelnosprawnych,
- budowanie systemu bezpieczenstwa,
- rozwo6j infrastruktury i kapitatu spotecznego.

Strategia zawiera diagnoze sytuacji spotecznej, obszary problemowe, cele strategiczne,
kierunki niezbednych dziatan, sposéb realizacji, jej ramy finansowe, wskazniki realizacji,
realizatoré6w oraz prognoze zmian w zakresie objetym strategig - elementy okreslone w art.
16b ustawy o pomocy spotecznej.

Zarzadzeniem Nr 40/15 Burmistrza Miasta Bielsk Podlaski z dnia 19 lutego 2015 r.
powotano zesp6t do spraw monitoringu i ewaluacji wdrazania Strategii Integracji i
Rozwigzywania Problem6w Spotecznych Miasta Bielsk Podlaski na lata 2014-2022.

2) sporzqdzanie, zgodnie z art. 16a oceny w zakresie pomocy spotecznej

Ocena zasobow pomocy spotecznej sporzadzona w oparciu o analize sytuacji
spotecznej i demograficznej za 2017 r. zostala przedstawiona przez organ wykonawczy gminy
w dniu 24 kwietnia 2018 r. na sesji Nr XLIII Rady Miasta Bielsk Podlaski.

Zgodnie z art. 16a ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej cyt. ,,organ wykonawczy
jednostki samorzadu terytorialnego przedstawia co roku do dnia 30 kwietnia radzie gminy
(...) wlasciwej jednostki samorzadu terytorialnego ocene (...). Ocena wraz z rekomendacjami
jest podstawa do planowania budzetu na rok nastepny.”

[Akta kontroli, str. 119]
3) udzielanie schronienia, zapewnienie positkow oraz niezbednego ubrania osobom tego
pozbawionym

Miasto Bielsk Podlaski nie prowadzi schronisk, noclegowni, ogrzewalni. Miasto ma
zawartg umowe ze Stowarzyszeniem Integracyjnym Wspdlnoty Barka w Chudobczycach o
kierowanie oraz zapewnienie skierowanym osobom tymczasowego miejsca noclegowego w
Schronisku dla bezdomnych, przynajmniej jednego goracego positku oraz w miare
mozliwosci odziezy i bielizny. Gmina figuruje w rejestrze miejsc, w ktorych zapewnia
tymczasowe schronienie w schroniskach dla oséb bezdomnych, schroniskach dla os6b
bezdomnych z ustugami opiekunczymi, noclegowniach oraz ogrzewalniach.

W okresie kontrolnym jedna osoba zostata skierowana do ww. schroniska.



Dokonano kontroli akt spraw, w tym decyzji rozstrzygajacych postepowania
administracyjne:

1. PS.5022.1.2018 z 07.05.2018 3. PS.5022.1.2018 z 03.10.2018
2. PS.5022.1.2018 z 04.09.2018

Zapewnienie positkow.

Miasto Bielsk Podlaski zapewnialo dozywianie osobom potrzebujagcym w ramach
Wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014-2020. W okresie kontrolnym przyznawano
positki dzieciom w szkotach i przedszkolach oraz osobom dorostym. Nie udzielano pomocy w
formie rzeczowej.

Dokonano kontroli losowo wybranych akt spraw, w tym decyzji rozstrzygajacych
postepowania administracyjne:

1. PS.5023.3.116.2018 z 16.07.2018 6. PS.5023.1.150.2018 z 12.09.2018
2. PS.5023.3.109.2018 z 22.06.2018 7.PS.5023.3.62.2018 z 16.01.2018
3. PS.5023.3.98.2018 z 16.07.2018 8. PS.5023.3.12.2018 z 04.01.2018
4. PS.5023.3.96.2018 z 14.02.2018 9. PS.5023.2.12.2018 z 09.07.2018
5. PS.5023.3.55.2018 z 05.07.2018 10. PS.5023.2.13.2018 z 18.07.2018

- w aktach sprawy nie odzwierciedlono sytuacji mieszkaniowej osoby bezdomnej (gdzie
przebywa, gdzie nocuje itp.), nie rozpatrzono mozliwosSci udzielenia jej schronienia -
niezgodnie z art. 106 ust. 1, art. 107 ust. 1 w zw. z art. 48 ustawy o pomocy spotecznej — poz.
2.

Ponadto od 2015 roku MOPS uczestniczy w Programie Operacyjnym Pomoc
Zywnos$ciowa. Osoby spelniajace kryteria do przyznania pomocy zywnosciowej sg kierowane
do organizacji zajmujacych sie dystrybucja zywnosci na terenie miasta Bielsk Podlaski (3
parafie katolickie — zywnos$¢ pochodzi z CARITAS, 1 parafia prawostawna, Zboér Kosciota
Chrzescijan Baptystow w Bielsku Podlaskim i 1 organizacja zrzeszajaca emerytow i
rencistéw — zywno$¢ z Banku Zywnosci).

Zapewnienie ubrania:
Zgodnie z wyjasnieniami dyrektora Osrodka, gmina zapewnia niezbedne ubranie

osobom tego pozbawionym poprzez przyznanie pomocy w formie zasitkéw celowych z
przeznaczeniem na zakup odziezy oraz obuwia dostosowanego do potrzeb 0s6b i rodzin oraz
adekwatnych do pory roku.
[Akta kontroli, str. 99, 133-134]
4) przyznawanie i wyplacanie zasitkow okresowych
W okresie od 01.01.2018 r. do 31.12.2018 r. wyptacono 342 osobom 2148 swiadczen
w postaci zasitkow okresowych. Najnizszy zasitek wynidst 20 najwyzszy 1278,22 zit.
Swiadczenia przyznawano, w szczegblnoéci z powodu: bezrobocia, bezradnosci
w prowadzeniu gospodarstwa domowego oraz sprawach opiekunczo-wychowawczych
w rodzinach niepelnych i wielodzietnych, niepelnosprawnosci, dlugotrwatej choroby,
alkoholizmu.
[Akta kontroli, str. 102]



Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygajacych
postepowania administracyjne:

PS.5011.27.2018 z 11.06.2018 6. PS.5011.132.2018 z 16.07.2018
PS.5011.18.2018 z 05.01.2018 7. PS.5011.156.2018 z 12.10.2018
PS.5011.31.2018 z 05.10.2018 8. PS.5011.146.2018 z 22.01.2018
PS.5011.14.2018 z 06.07.2018 9. PS.5011.76.2018 z 15.01.2018

PS.5011.306.2018 z 12.10.2018 10. PS.5011.249.2018 z 03.07.2018

ARSI

W okresie kontrolnym nie wyptacano zasitkow okresowych niezaleznie od dochodu na
podstawie art. 38 ust. 4a ustawy o pomocy spotecznej, w przypadku podjecia zatrudnienia
przez osobe objeta kontraktem socjalnym, pobierajaca ww. zasitek.

[Akta kontroli, str. ]
5) przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych

W okresie od 01.01.2018 r. do 31.12.2018 r. przyznano zasitki celowe 337 osobom
(1301 swiadczen). Najnizszy zasitek wyniést 27,19 zi, najwyzszy 530 zt.

Pomoc w formie zasitkow celowych przyznawano z przeznaczeniem na pokrycie
wydatkéw zwigzanych z zakupem zywnos$ci, odziezy, opalu. Pomocy udzielano m.in.
z powodu: niepelnosprawnosci, dlugotrwatej choroby, bezrobocia, wielodzietnosci, potrzeby
ochrony macierzynstwa.

W okresie podlegajacym kontroli udzielono 233 osobom (576 Swiadczen) pomocy w
formie zasitku celowego przyznanego pod warunkiem zwrotu, na podstawie art. 41 pkt 2
ustawy o pomocy spotecznej, najnizszy zasitek wynidst 50 zi, najwyzszy 530 zt. Pomoc
przyznawano z przeznaczeniem na zakup zywnosci, opatu oraz pokrycie kosztow dojazdu
dziecka na turnus rehabilitacyjny. Pomocy udzielano m.in. z powodu: dlugotrwatej choroby,
niepelnosprawnosci, bezrobocia, potrzeby ochrony macierzynstwa.

Ponadto przyznawano $wiadczenia pieniezne na zakup positku lub zywnosci (zasitek
celowy), na podstawie ustawy o pomocy spolecznej w zwigzku z wieloletnim programem
wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania” na lata 2014 — 2020 ustanowionego uchwalg Nr 221 Rady Ministréw z dnia 10
grudnia 2013 r. (M.P. z 2015 r. poz. 821). W ramach zadania, pomoca objeto osoby doroste
oraz dzieci — 290 osob (575 Swiadczen). W ww. okresie wysoko$¢ miesiecznego najnizszego
Swiadczenia wyniosta 50 z}, najwyzszego 400 zi.

[Akta kontroli, str. 102]
Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygajacych
postepowania administracyjne:

1. PS.5012.4.308.2018 z 21.08.2018 6. PS.5012.1.447.2018 z 21.03.2018
2.PS.5012.4.150.2018 z 17.12.2018 7.PS.5012.1.1102.2018 z 18.10.2018
3. PS.5012.4.254.2018 z 14.08.2018 8. PS.5012.2.452.2018 z 12.10.2018
4. PS.5012.1.651.2018 z 21.05.2018 9. PS.5012.2.563.2018 z 14.12.2018
5. PS.5012.1.603.2018 z 08.05.2018 10. PS.5012.2.268.2018 z 18.05.2018

Rada Miasta Bielsk Podlaski podjeta uchwaty:

- nr XLI/265/14 z dnia 28 stycznia 2014 r. w sprawie warunkéw udzielenia wsparcia w
zakresie dozywiania,

- nr IX/76/15 z dnia 30 czerwca 2015 r. w sprawie zasad zwrotu wydatkow za $wiadczenia z
pomocy spotecznej.



6) przyznawanie i wyplacanie zasitkéw celowych na pokrycie wydatkéw powstalych
w wyniku zdarzenia losowego

W okresie kontrolnym nie przyznawano pomocy w formie zasitku celowego na
pokrycie wydatkdw powstalych w wyniku zdarzenia losowego. Zgodnie z wyjasnieniami
dyrektora Osrodka z powodu brak zdarzen o takim charakterze.

[Akta kontroli, str. 100]

7) przyznawanie i wyplacanie zasitkéw celowych na pokrycie wydatkéw na swiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nieposiadajgcym dochodu
i mozliwosci uzyskania Swiadczenn na podstawie przepisow o sSwiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych

W okresie podlegajacym kontroli O$rodek nie przyznawal zasitkow celowych na
pokrycie wydatkéw na Swiadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom
nieposiadajagcym dochodu i mozliwosci uzyskania Swiadczen na podstawie przepisow o
$wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych. Zgodnie z
wyjasnieniami kierownika Osrodka ze wzgledu na brak takiej potrzeby.

W okresie kontrolnym potwierdzano prawo do Swiadczen opieki zdrowotnej na
podstawie art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanej ze Srodkéw publicznych (t.j.: Dz. U. z 2018 r., poz. 1510). Dyrektor Osrodka
posiada upowaznienie Nr 111/2007 z dnia 20.11.2007 do zalatwiania spraw i wydawania w
imieniu Burmistrza Miasta Bielsk Podlaski decyzji dotyczacych potwierdzania prawa do
Swiadczen opieki zdrowotnej.

W okresie od 01.01.2018 r. do 31.12.2018 r. Dyrektor Osrodka wydat 54 decyzje
administracyjne potwierdzajace prawo do Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow publicznych.

[Akta kontroli, str. 100, 133]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt spraw, w tym decyzji rozstrzygajacych
postepowania administracyjne:

PS.552.36.2018 z 27.09.2018
PS.552.2.2018 z 24.01.2018
PS.552.3.2018 z 29.01.2018
PS.552.9.2018 z 12.03.2018
PS.552.14.2018 z 17.04.2018

PS.552.11.2018 z 20.03.2018
PS.552.17.2018 z 27.04.2018
PS.552.43.2018 z 31.12.2018
. PS.552.40.2018 z 15.11.2018
0. PS.552.8.2018 z 16.02.2018
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8) przyznawanie zasitkéow celowych w formie biletu kredytowanego
Zadania nie realizowano, poniewaz nie zglaszano potrzeb w tym zakresie.
[Akta kontroli, str. 133]
9) oplacanie skladek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osobe, ktora rezygnuje z
zatrudnienia w zwiqzku z koniecznosciq sprawowania bezposredniej osobistej opieki nad
dlugotrwale Iub ciezko chorym czionkiem rodziny oraz wspélnie niezamieszkujqcymi
matkq, ojcem lub rodzenstwem
Zadania nie realizowano, poniewaz nie zglaszano potrzeb w tym zakresie.
[Akta kontroli, str. 132-133]
10) swiadczenie pomocy w formie pracy socjalnej
W MOPS prace socjalng wykonywato 14 pracownikéw socjalnych. W okresie objetym
kontrolg praca socjalng objeto 1 323 rodziny. W ramach pracy socjalnej w rodzinach
borykajacych sie z problemem bezradnos$ci w sprawach opiekuniczo — wychowawczych lub
znajdujacych sie w szczegolnie trudnej lub wyjatkowej sytuacji, prowadzony byt wzmozony
nadzor i w jego ramach podejmowana systematyczna wspolpraca z kuratorami sadowymi,
dzielnicowymi, pedagogami szkolnymi i wychowawcami. Pracownicy socjalni prowadzili



wzmozong prace socjalng z 21 rodzinami, w ktorych znajdowato sie 60 dzieci. Prace socjalng

pracownicy rejestrowali na formularzu rodzinnego wywiadu $rodowiskowego, w zeszytach

pracy socjalnej, kartach czynno$ci podejmowanych przez pracownikéw socjalnych oraz w

notatkach stuzbowych.

Praca socjalna obejmowata w szczegolnosci:

- informowanie o prawie do pomocy spotecznej, w tym o warunkach uzyskania Swiadczen
z pomocy spolecznej, diagnozowanie potrzeb o0s6b i rodzin w zakresie pomocy
spotecznej i innych dziedzin,

- biezace poradnictwo dla 0s6b i rodzin,

- informowanie o instytucjach zajmujacych sie pomocq spoteczng poza MOPS (kierowanie
do Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Bielsku Podlaskim (PCPR), Urzad Miasta
w Bielsku Podlaskim w celu uzyskania dodatku mieszkaniowego lub stypendium
szkolnego, organizacji pozarzadowych i Kosciotow),

- przeprowadzanie wywiadéw i sporzadzanie informacji dla innych jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej,

- pomoc w uzyskaniu realnych, niezbednych do zycia Srodkow, ustug i Swiadczen,

- pomoc w kompletowaniu i wypelianiu dokumentéw niezbednych do przyznania:

e Swiadczen rodzinnych, $wiadczen z funduszu alimentacyjnego, $wiadczenia
wychowawczego,

Swiadczen emerytalnych i rentowych z ZUS, KRUS,

dodatkdw mieszkaniowych,

lokali komunalnych z zasobéw miasta,

stypendium szkolnego,

dofinansowania z PFRON,

pomocy finansowej z fundacji i stowarzyszen,

- pomoc w wypehianiu wnioskow o wydanie dowodu osobistego,

- pomoc w wypelianiu i kompletowaniu dokumentéw w celu orzeczenia
niepelnosprawnosci,

- pomoc w zalatwianiu formalnosci przy kierowaniu do placéwek specjalistycznych (m.in.
ZOL, SDS, DPS),

- motywowanie do podjecia dziatan w celu poprawy warunkéw mieszkaniowych,

- motywowanie 0sOb uzaleznionych do podjecia leczenia odwykowego, kierowanie
wnioskow do Miejskiej Komisji ds. Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych w
Bielsku Podlaskim (MKRPA), a po odbyciu leczenia monitorowanie procesu abstynencji
i zachecanie do zaje¢ w klubie AA i zachecanie do siegania po pomoc w poradni leczenia
uzaleznien,

- wspieranie 0s6b wspotuzaleznionych i przekazywanie informacji oraz kierowanie do
instytucji zajmujacych sie problemem (glownie Stowarzyszenie FUNDAMENT,
MKRPA),

- pomoc w rozwigzywaniu konfliktow w rodzinach i najblizszym otoczeniu,

- wsparcie w rozwigzywaniu problemu przemocy w rodzinie, w tym systematyczne
monitorowanie przebiegu Niebieskiej Karty oraz Scista wspolpraca w tym zakresie z
grupa robocza,

- pomoc w gospodarowaniu budzetem domowym,

- pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy, w tym przedstawianie aktualnych ofert pracy
PUP w Bielsku Podlaskim, kierowanie do Centrum Aktywizacji Zawodowej w PUP,

- zachecanie do udzialu w réznych projektach skierowanych do r6znych grup spotecznych,

- kierowanie wnioskdw do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny, o ograniczenie
wladzy rodzicielskiej,

- opiniowanie kandydatow na rodziny zastepcze,



- kierowanie wnioskow do Sadu o przymusowe leczenie odwykowe, o leczenie
psychiatryczne, o umieszczenie w dps bez zgody,

- wspblprace z organizacjami zajmujacymi sie dystrybucja zywno$ci w ramach POPZ,

- kierowanie dzieci i mtodziezy do objecia pomoca w organizacji wypoczynku przez Urzad
Miasta w Bielsku Podlaskim, organizacje pozarzadowe i parafie z terenu miasta,

- motywowanie do biezacego oplacania czynszu, regulowania zadluizen w optatach i
monitorowanie stanu zadluzenia.

Do realizacji tych zadan podejmowana jest wspétpraca m.in. z:

- Powiatowym Urzedem Pracy w Bielsku Podlaskim,

- Policjg w Bielsku Podlaskim (gltéwnie dzielnicowi),

- Sadem Rejonowym w Bielsku Podlaskim i Prokuratura Rejonowa w Bielsku Podlaskim,

- zespotami kuratorow ds. nieletnich i dla dorostych,

- pedagogami szkolnymi, wychowawcami szkolnymi i nauczycielami oraz dyrektorami
szkot,

- PCPR i Powiatowym Zespotem ds. Orzekania o Stopniu Niepelnosprawnos$ci w Bielsku
Podlaskim,

- przychodniami lekarskimi i osrodkami zdrowia,

- koSciotami i zwigzkami wyznaniowymi,

- Miejska Komisja ds. Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Bielsku Podlaskim,

- ZUS, KRUS i innymi organami emerytalno — rentowymi.

W okresie objetym kontrolg prowadzona byla praca socjalna w oparciu o kontrakt
socjalny z 1 osoba bezdomna, skierowana i przebywajaca w Schronisku dla Bezdomnych
Stowarzyszenia Integracyjnego Wspolnoty Barka w Chudobczycach. Okresowo jest
dokonywana ocena kontaktu socjalnego.

Wszelkie informacje, uprawnienia, ogloszenia sq wywieszane na tablicach ogloszen w
MOPS (dwie na gléwnym korytarzu, jedna przy kasie i jedna przy pokojach pracownikow
socjalnych). MOPS posiada wlasng strone internetowq (http://www.mopsbielskpodlaski.pl/) i
Biuletyn Informacji Publicznej (http:/bip.mops.um.bielsk.wrotapodlasia.pl/). Na stronie
internetowej sg zawarte wszystkie niezbedne informacje na temat zadan realizowanych przez
MOPS, a wiec uprawnienia, wymagania ustawowe, warunki wyptacania Swiadczen. Strona
jest na biezaco aktualizowana, sa podawane terminy wyptat wszystkich Swiadczen, godziny
przyjec¢ prawnika, sa podane numery kontaktowe do Osrodka.

Mieszkancy miasta Bielsk Podlaski moga korzysta¢ z nieodptatnej pomocy prawnej na
zasadach okreslonych w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej oraz
edukacji prawnej (Dz. U. z 2019 r. poz. 294) w punkcie w Starostwie Powiatowym w Bielsku
Podlaski. Ponadto w MOPS od 2019 r. funkcjonuje Lokalny Punkt Okregowego Osrodka
Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem w Bialymstoku. Punkt swiadczy pomoc pierwszego
kontaktu od poniedziatku do czwartku w godzinach od 15:30 do 16:30. Osrodek jest
prowadzony przez Towarzystwo AMICUS.

[Akta kontroli, str. 129-132]
11) organizowanie i Swiadczenie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych, w miejscu
zamieszkania, z wylqczeniem ustug specjalistycznych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi

W okresie kontrolnym, od 01.01.2018 r. do 31.12.2018 r. Osrodek $wiadczyt ustugi
opiekuncze w miejscu zamieszkania. Z ustug korzystato — 139 oséb.

W MOPS zatrudnionych jest 16 oso6b realizujacych ushugi opiekuncze. Koszt 1
godziny ustug opiekunczych zostat ustalony jako réwnowartos¢ 2% najnizszej emerytury - od
stycznia do lutego 2018 r. 20 z}, od marca 2018 do lutego 2019 r. 20,60 z}, od marca 2019 r.
22,00 zt. Zakres ustug opiekunczych obejmuje czynnosci pielegnacyjne, gospodarcze,
opiekuncze. W 1II potroczu 2018 MOPS przystapit do rzadowego programu ,,Opieka 75+”, w
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ramach ktérego otrzymat dotacje na dofinansowanie zatrudnienia oséb $wiadczacych ushugi
opiekuncze. W ramach programu ustugami opiekunczymi objetych zostalo 17 os6b powyzej
75 roku zycia, wypracowanych zostato 651 godzin ushug.

W Osrodku prowadzone sg miesieczne karty pracy, w ktérych zapisuje sie dane
personalne opiekunki, dane osoby nad ktéra sprawowana jest opieka, liczbe godzin
zrealizowanych ustug kazdego dnia, podpisy oraz date.

W okresie podlegajacym kontroli Osrodek nie $wiadczyt specjalistycznych ushug
opiekunczych w miejscu zamieszkania, z wylaczeniem ustug opiekunczych dla osob
z zaburzeniami psychicznymi.

[Akta kontroli, str. 101, 128-129]
Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygajacych
postepowania administracyjne:

1. PS.5025.1.120.2018 z 08.08.2018 4. PS.5025.1.122.2018 z 18.09.2018
2. PS.5025.1.120.2018 z 07.11.2018 5. PS.5025.1.97.2018 z 23.05.2018
3. PS.5025.1.138.2018 z 14.12.2018

- w sentencjach decyzji administracyjnych dokonano zapisu, cyt.: ,,Koszt jednej godziny
bedzie ulegal zmianie wraz z waloryzacja kwoty najnizszej emerytury ustalang przez Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej.” - niezgodnie z art. 106 ust. 5 ustawy o pomocy
spotecznej — poz. 1-5.

Z danych pozyskanych z ewidencji ludnosci Urzedu Miasta Bielsk Podlaski z dnia 20
marca 2019 r. wynika, zZe na terenie miasta zamieszkuje 3546 kobiet w wieku 60+, w tym
1812 samotnych oraz 1628 mezczyzn w wieku 65+, w tym 352 samotnych.

Z biezacej pracy i rozpoznania Srodowiska przez pracownikéw socjalnych oraz
sporzadzonej zbiorczej informacji z dnia 21 marca 2019 r. wynika, ze w chwili obecnej sa
zaspokojone potrzeby w zakresie objecia 0os6b ustugami opiekunczymi. Informacje pozyskano
od sottyséw, radnych, stuzb (POZ, Policji), mieszkanicow miasta w ramach prowadzonej
wspolpracy oraz rozpoznania sSrodowiska przez pracownikow socjalnych.

[Akta kontroli, str. 84-86]

Rada Miasta Bielsk Podlaski Uchwalg Nr XXX1/203/13 z dnia 30 kwietnia 2013 roku
okreslita szczegotowe warunki przyznawania i odplatnosci za ustugi opiekuncze, w tym
specjalistyczne ustugi opiekuncze z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi oraz szczeg6towe warunki czeSciowego lub catkowitego
zwolnienia z oplat, jak rowniez tryb ich pobierania.

12) prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych

Miasto nie prowadzi mieszkan chronionych w mys$l art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy o
pomocy spolecznej. Zgodnie z wyjasnieniami dyrektora Osrodka obecnie nie ma takiej
potrzeby, ponadto gmina nie ma takich mozliwosci finansowych do utworzenia takiego
mieszkania.

[Akta kontroli, str. 100, 128]

13) dozywianie dzieci

W okresie od 01.01.2018 r. do 31.12.2018 r. Osrodek realizowal pomoc w zakresie
dozywiania dzieci na podstawie ustawy o pomocy spotecznej, w zwigzku z przyjeta uchwala
Rady Ministrow z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu
wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania” na lata 2014 - 2020.
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Positki byly wydawane w placowkach edukacyjnych (w wiekszosci przy szkotach
funkcjonuja stotdwki szkolne). Optacano positki dzieciom uczacym sie w szkotach poza
miastem Bielsk Podlaski, tj.: w Zespole Szkét w Augustowie, Technikum Lesnym w
Bialowiezy, szkotach w Bialymstoku oraz w Roézanymstoku. Koszt jednego positku w
szkotach na terenie miasta Bielsk Podlaski wyniost 3 z}, zas placowkach o$wiatowych poza
miastem od 3 z} do 5 zl.

Zgodnie z wyjasnieniami dyrektora Osrodka, szkoty i przedszkola, w ktérych
wydawane sq positki nie dokonuja podzialow dzieci korzystajacych z positkéw, w
szczegllnosci zadna placowka nie wywiesza listy korzystajacych z positkow finansowanych
przez MOPS. Wszystkie dzieci i mtodziez w tym samym czasie majag wydawane positki w
Swietlicy lub w stotéwkach, otrzymujq ten sam jakoSciowo i wartoSciowo positek. Dzieci nie
sq dyskryminowane lub napietnowane w tym zakresie.

W okresie od 01.01.2018 r. do 31.12.2018 r. pomoca objeto 308 dzieci, w tym 111
dzieci w wieku do lat 7 oraz 197 uczniow.

Ww. pomoc przyznawano miedzy innymi z powodu bezrobocia, niepelnosprawnosci,
dlugotrwatej choroby.

W okresie poddanym kontroli nie odnotowano pomocy w formie udzielenia przez
dyrektora placowki positku bez przeprowadzenia wywiadu Srodowiskowego i wydania
decyzji administracyjne;j.

[Akta kontroli, str. 102, ]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt spraw, w tym decyzji rozstrzygajacych
postepowania administracyjne:

1. PS.5023.1.14.2018 z 07.09.2018 6. PS.5023.1.7.2018 z 07.09.2018
2.PS.5023.1.44.2018 z 16.01.2018 7.PS5.5023.1.62.2018 z 14.09.2018
3. PS.5023.1.81.2018 z 27.09.2018 8. PS.5023.1.82.2018 z 05.09.2018
4. PS.5023.1.130.2018 z 18.09.2018 9. PS.5023.1.25.2018 z 15.01.2018
5. PS.5023.1.126.2018 z 08.02.2018 10. PS.5023.1.122.2018 z 13.09.2018

Rada Miejska w Bielsku Podlaskim podjela uchwate w sprawie dozywiania:
- nr XLI/265/14 z dnia 28 stycznia 2014 r. w sprawie warunkéw udzielania wsparcia w
zakresie dozywiania.

14) sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym

W okresie objetym kontrolg sprawione zostaly 3 pogrzeby na taczna kwote 8.601,87
z}, tj.: 2 osobom samotnym, w tym 1 osobie bezdomnej, w jednym przypadku — dzieciom
martwo narodzonym. W 3 sprawdzonych przypadkach pochéwek zlecono Przedsiebiorstwu
Komunalnemu Sp. Z o. o. w Bielsku Podlaskim. W 2 sprawach zebrano niezbedne
dokumenty, w szczego6lnosci:
notatki stuzbowe, w ktérych stwierdza sie o braku oséb uprawnionych do pochéwku,
akty zgonu,
pismo z Policji,
kserokopie wniosku dyrektora Osrodka do ZUS o zasitek pogrzebowy, w zwigzku z
pobieraniem przez zmartego Swiadczenia emerytalnego,
faktury wystawione przez ww. przedsiebiorstwo.

W jednym przypadku, jak wynika z informacji kierownika Dzialu Swiadczen,
dotyczacym pochowku dzieci martwo narodzonych wszystkie ustalenia zwigzane z
zorganizowaniem uroczysto$ci odbywaly sie na poziomie Samodzielnego Publicznego
Zakladu Opieki Zdrowotnej w Bielsku Podlaskim i Osrodka. MOPS dysponuje tylko
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faktura za wykonana usluge. Stwierdzono, Ze nie zastosowano przepisow § 1 i § 2
uchwaly Nr X/47/11 Rada Miasta Bielsk Podlaski z dnia 28 czerwca 2011 r. w sprawie
ustalenia sposobu sprawienia pogrzebu przez Gmine Miejska Bielsk Podlaski.
[Akta kontroli, str. 101, 126]
15) kierowanie do domu pomocy spolecznej i ponoszenie odplatnosci za pobyt mieszkarica
gminy w tym domu
Miasto Bielsk Podlaski kieruje osoby potrzebujace do domu pomocy spotecznej i ponosi
odptatnos¢ za ich pobyt w tym domu. W okresie kontrolnym 40 osob z terenu gminy
przebywato w domach pomocy spotecznej (DPS). W okresie od 01.01.2018 r. do 31.12.2018
r. odptatnos¢ ponoszono za 37 oséb, ktére przebywaly w roznych domach, tj.:
DPS w Bransku: 15 os6b
DPS w Czerewkach: 2 osoby
DPS w Garbarach: 6 os6b
DPS w Biatymstoku (ul. Baranowicka): 1 osoba
DPS w Choroszczy: 4 osoby
DPS w Uhowie: 1 osoba
DPS w Jatowce: 3 osoby
PDPS w Siemiatyczach: 2 osoby
DPS w Kozarzach: 1 osoba
DPS w Biatowiezy: 1 osoba
DPS w Grajewie: 1 osoba
Ponadto 3 osoby ponosity catkowity koszt pobytu w dps:

e DPS w Bransku: 1 osoba

e DPS w Czerewkach: 1 osoba

e DPS w Jalowce: 1 osoba.

Przed skierowaniem rozwazono zapewnienie niezbednej pomocy w formie ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania.

Obecnie na umieszczenie w DPS oczekujg 3 osoby, jedna przebywajaca na terenie
miasta Bialystok (skierowanie do DPS ul. Swierkowa w Bialymstoku), dwie osoby oczekuja
na ustalenie terminu umieszczenia w DPS w Choroszczy. W stosunku do drugiej osoby
proponowane byly ushugi opiekuncze, ale rodzina i przyjaciele nie przyjeli wsparcia. Trzecia
osoba przebywala w Samodzielnym Publicznym Zak}adzie Opieki Zdrowotnej w Hajnowce.

[Akta kontroli, str. 90-96, 100-101, 125-126]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt spraw, w tym decyzji rozstrzygajacych

postepowania administracyjne:

1. PS.5026.1.39.2018 z 25.07.2018 4. PS.5026.2.12.2018 z 12.02.2018
2. PS.5026.2.39.2018 z 25.07.2018 5. PS.5026.1.24.2018 z 15.05.2018
3. PS.5026.1.12.2018 z 12.02.2018

16) pomoc osobom opuszczajqcym zaklady karne

W okresie kontrolnym Osrodek udzielit pomocy 11 osobom majacym trudnosci
w przystosowaniu sie do zycia po opuszczeniu zaktadu karnego. Pomocy udzielano w postaci
zasitkow celowych, w tym zasitku celowego na zakup zZywnosci, zasitkow okresowych i
zasitku stalego, za osobe pobierajaca zasitek staly optacono réwniez sktadke na ubezpieczenie
zdrowotne.

W okresie objetym kontrola nie podejmowano innych dzialan w zakresie
przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu oséb zwalnianych z zakladéw karnych i aresztow
Sledczych oraz rodzin pozbawionych wolnosci, zgodnie z intencja listu z dnia 12 listopada
2015 r. o partnerskiej wspolpracy miedzy Ministerstwem Pracy i Polityki Spolecznej
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z Centralnym Zarzadem Shizby Wieziennej. Jak wynika z wyjasnien dyrektora Osrodka
pracownicy socjalni nawigzuja kontakty i wspolprace z kuratorami zawodowymi dla
dorostych. Wymianie informacji podlega udzielenie takiej osobie pomocy z funduszu
postpenitencjarnego.
[Akta kontroli, str. 101, 124-125]
Dokonano kontroli akt sprawy, w tym decyzji rozstrzygajacych postepowanie
administracyjne:

PS.5012.4.513.2018 z 17.12.2018
PS.5012.1.829.2018 z 05.09.2018
PS.5012.1.266.2018 z 19.02.2018
PS.5012.1.934.2018 z 24.09.2018
PS.5012.1.753.2018 z 25.06.2018

PS.5011.22.2018 z 04.01.2018

PS.5011.203.2018 z 08.02.2018
PS.5011.219.2018 z 19.02.2018
. PS.5011.307.2018 z 24.09.2018
0. PS.5011.272.2018 z 11.06.2018

U AW
= © 0N

17) sporzqdzanie sprawozdawczosci oraz przekazywanie jej wlasciwemu wojewodzie,
w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego

W okresie objetym kontrola Osrodek sporzadzal wymagane sprawozdania i przesylat
je Wojewodzie Podlaskiemu w formie dokumentu elektronicznego przy pomocy modutu
Centralnej Aplikacji Statystycznej w obowiazujacych terminach.

18) utworzenie i utrzymanie osrodka pomocy spotecznej, w tym zapewnienie Srodkéw na
wynagrodzenie pracownikow
Rada Miasta Bielsk Podlaski podjeta Uchwate XXI1X/318/17 z dnia 28 grudnia 2017
r. w sprawie uchwalenia budzetu miasta Bielsk Podlaski na rok 2018. W dziale 852 - pomoc
spoteczna - rozdziale 85219 - na utrzymanie Osrodka w 2018 r. zaplanowano kwote
1.987.628,00 zi, w tym zaplanowano dotacje celowa z budzetu panstwa na realizacje
wlasnych zadan biezacych gminy w wysokosci 297.000,00 zt. Po zmianach plan wyniost
2.051.709,00 zi., w tym dotacja celowa z budzetu panstwa 335.000,00 zt. Zrealizowano plan
w kwocie 2.027.235,46 zt, w tym 334.227,42 7}t z dotacji celowej.
Rada Miasta Bielsk Podlaski podjeta Uchwate Nr I11/20/18 z dnia 27 grudnia 2018 r.
w sprawie uchwalenia budzetu miasta Bielsk Podlaski na rok 2019. W dziale 852 - pomoc
spoteczna - rozdziale 85219 - na utrzymanie OsSrodka w 2019 r. zaplanowano kwote
2.060.543,00 zt, w tym zaplanowano dotacje celowa z budzetu panstwa na realizacje
wiasnych zadan biezacych gminy w wysokosci 292.000,00 zi.
[Akta kontroli, str. 81-82]
19) przyznawanie i wyplacanie zasitkow statych
W okresie od 01.01.2018 r. do 31.12.2018 r. z pomocy w formie zasitku stalego
korzystato 140 osob. Najnizszy zasitek wyniost 53,40 z}, a najwyzszy 645 zt.
Zasitki przyznawano i wyplacano zgodnie z art. 37 ustawy o pomocy spotecznej,
tj.: 131 osobom z tytutu catkowitej niezdolnosci do pracy oraz 9 osobom z tytutu wieku.
[Akta kontroli, str. 101]
Dokonano kontroli losowo wybranych akt spraw, w tym decyzji rozstrzygajacych
postepowanie administracyjne:

1. PS.5010.43.2018 z 31.10.2018 4. PS.5010.33.2018 z 03.08.2018
2. PS.5010.48.2018 z 30.11.2018 5. PS.5010.33.2018 z 08.10.2018
3. PS.5010.51.2018 z 14.12.2018

20) oplacanie skladek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach
o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych
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W okresie objetym kontrolg Osrodek optacat skladki na ubezpieczenie zdrowotne za
136 oséb pobierajacych zasitek staly i niepodlegajacych obowigzkowi ubezpieczenia
zdrowotnego z innego tytutu.

[Akta kontroli, str. 101]
V. Realizacja zadan wlasnych gminy — art. 17 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spolecznej
1) przyznawanie i wyplacanie zasitkéw specjalnych celowych
W okresie od 01.01.2018 r. do 31.12.2018 r. przyznano zasitki specjalne celowe 127
osobom (434 Swiadczenia), w wysokosci najnizszej 21,45 zt i najwyzszej 506,56 zt.

Ww. pomoc przyznawano miedzy innymi na dofinansowanie kosztéw leczenia oraz
zakup lekéw. Pomoc przyznawano z powodu: bezrobocia, dlugotrwalej choroby oraz
niepelnosprawnosci.

[Akta kontroli, str. 102]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygajacych
postepowania administracyjne:

1. PS.5012.3.427.2018 z 14.12.2018 6. PS.5012.3.416.2018 z 07.12.2018
2.PS.5012.3.420.2018 z 05.12.2018 7.PS.5012.3.382.2018 z 15.11.2018
3. PS.5012.3.348.2018 z 09.10.2018 8. PS.5012.3.312.2018 z 18.09.2018
4. PS.5012.3.150.2018 z 26.04.2018 9. PS.5012.3.329.2018 z 24.09.2018
5. PS.5012.3.262.2018 z 09.08.2018 10. PS.5012.3.340.2018 z 15.10.2018

2) przyznawanie i wyplacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie
zasitkow, pozyczek oraz pomocy w naturze

W okresie objetym kontrola Os$rodek nie przyznawal pomocy na ekonomiczne
usamodzielnienie w formie zasitkow, pozyczek oraz pomocy w naturze, poniewaz nie
zglaszano takich potrzeb.

[Akta kontroli str.124]

3) prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy spolecznej i osrodkach wsparcia
o zasiegu gminnym oraz kierowanie do nich osob wymagajqcych opieki

Miasto Bielsk Podlaski nie prowadzi domu pomocy spotecznej oraz osrodka wsparcia.

Miasto kieruje swoich mieszkancow, ktérzy wymagaja zapewnienia calodobowej
opieki i pielegnacji i nie sa w stanie sami funkcjonowa¢ w srodowisku do ré6znych domow
pomocy spotecznej funkcjonujacych na ternie wojewoddztwa podlaskiego. W powiecie
bielskim funkcjonuje Dom Pomocy Spotecznej im. Jana Pawla II w Bransku.

W przypadku wystapienia potrzeby osrodek bedzie rowniez kierowat osoby do
osrodkdw wsparcia prowadzonych przez inne organy.

Rada Miasta Bielsk Podlaski uchwalg Nr XLIII/360/18 z dnia 24 kwietnia 2018 r. w
sprawie szczegotowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w osrodkach wsparcia i
mieszkaniach chronionych mieszkancow miasta Bielsk Podlaski

[Akta kontroli, str. 124]
4) opracowanie i realizacja projektow socjalnych

Zgodnie z wyjasnieniami dyrektora Osrodka, nie opracowano i nie realizowano
projektéw socjalnych ze wzgledu na brak potrzeb w tym zakresie. Praca Osrodka majaca na
celu poprawe sytuacji zyciowej oséb, rodzin zagrozonych ubostwem i wykluczeniem
spotecznym prowadzona byla w oparciu o prace socjalng i plan pomocy ustalony i
zatwierdzony kazdorazowo podczas przeprowadzanego wywiadu Srodowiskowego.

[Akta kontroli, str. 119]
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5) podejmowanie innych zadan 1z zakresu pomocy spolecznej wynikajqcych
z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programow ostonowych

W okresie podlegajacym kontroli nie byly podejmowane programy ostonowe.
W miescie Bielsk Podlaski sa realizowane programy wynikajgce z innych ustaw, tj.:

¢ Gminny Program Wspierania Rodziny w Bielsku Podlaskim na lata 2018-2020,

¢ Gminny Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego w Bielsku Podlaskim na lata 2016
— 2020 — realizatorem jest Urzad Miasta Bielsk Podlaski,

¢ Gminny Program Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar
Przemocy w Rodzinie dla Gminy Miejskiej Bielsk Podlaski na lata 2016 — 2020,

e Miejski Program Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz
Przeciwdziatania Narkomanii — realizatorem jest Urzad Miasta Bielsk Podlaski,

e Program szczepien profilaktycznych przeciwko grypie dla mieszkancéw Bielska
Podlaskiego po 60 roku zycia na lata 2018-2020 — realizatorem jest Urzad Miasta
Bielsk Podlaski.

[Akta kontroli, str. 124]
6) wspolpraca z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz
informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach
poradnictwa zawodowego i o szkoleniach

Osrodek wspotpracuje z Powiatowym Urzedem Pracy w Bielsku Podlaskim (PUP) w
zakresie upowszechniania ofert pracy, upowszechniania informacji o ustugach poradnictwa
zawodowego i szkoleniach.

Pracownicy socjalni informuja osoby zglaszajace sie do MOPS o mozliwosci
zapoznania sie z aktualnymi ofertami pracy w PUP i korzystania z ustug Centrum Aktywizacji
Zawodowej. Sami rowniez przegladaja strone internetowg PUP w celu wyszukiwania ofert
pracy. Czes¢ ogloszen jest wywieszana na tablicy informacyjnej MOPS.

W 2018 r. zostalo zawarte porozumienie pomiedzy dyrektorem PUP a dyrektorem
MOPS w sprawie wdrozenia i funkcjonowania dwukierunkowej wymiany danych
dotyczacych beneficjentow obszaru rynku pracy i pomocy spotecznej. Dzieki temu wymiana
informacji pomiedzy MOPS a PUP odbywa sie za posrednictwem platformy SEPI.

W roku 2018 nie zostalo zawarte porozumienie, ktérym mowa w art. 108 ustawy o
pomocy spotecznej. Powodem byto brak zawartych kontraktéw socjalnych wynikajacych z
powyzszej regulacji prawnej. Kontrakty socjalne w tym trybie nie byly zawierane z powodu
braku faktycznych potrzeb w tym zakresie.

W roku 2018 nie bylo zawarte porozumienie pomiedzy PUP a MOPS dotyczace zasad
wspoOtpracy w zakresie realizacji Programu Aktywizacji i Integracja.

[Akta kontroli, str. 123-124]
VI. Realizacja zadan z zakresu administracji rzadowej okreslonych w art. 18 ust. 1
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej
1) organizowanie i sSwiadczenie ustug specjalistycznych dla o0séb z zaburzeniami
psychicznymi

W okresie objetym kontrola pomocg w formie specjalistycznych ustug opiekunczych
dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi objeto 15 oséb, ktore Swiadczyto 11 specjalistow (wg
stanu na dzien rozpoczecia kontroli w ilosci 10 oséb, w okresie objetym kontrola byto ich 11),
w ramach umowy zlecenia.

Jak wynika z wyjasnien dyrektora Osrodka koszt jednej godziny od kwietnia 2011 r.
do nadal pozostaje bez zmian i wynosi 35 zt. Szczegétowa analiza kosztéw ushug zostata
dokonana w 2011 r. i uwzgledniala wycene podobnych ustug na rynku oraz oczekiwania
specjalistow i pozostala niezmieniona od tego czasu. Osrodek takich analiz dokonuje
corocznie, obserwujac ceny rynkowe oraz poprzez rozmowy indywidualne ze specjalistami
zaangazowanymi do Swiadczenia ustug, ktorzy do tej pory nie zglaszali i nie zglaszaja
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zwiekszonych oczekiwan finansowych. Z rozpoznania rynku wynika, zZe rowniez koszt ustug
w gminach oSciennych, pozostaje na takim samym lub zblizonym poziomie. W wyniku analiz
nie jest planowane w roku 2019 podniesienie kosztu 1 godziny specjalistycznych ushug
opiekunczych dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi.

[Akta kontroli str. 101, 121-123]

Ustugi swiadczono w zakresie okreslonym w § 2 pkt 1 lit a ww. rozporzadzenia, tj. w
zakresie uczenia i rozwijania umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zZycia.

Osoby swiadczace ustugi prowadzily miesieczne karty pracy, w ktérych okreslono
dane personalne osoby wykonujacej ustugi, termin ustugi, czas pracy, ilos¢ wykonanych
ustug, miesieczny koszt odptatnosci za wykonane ushugi, podpis oraz potwierdzenia
wykonanych ushig przez kierownika Dzialu Swiadczern i Pomocy Srodowiskowej.
Prowadzona jest rowniez dokumentacja, ktora wyczerpuje zakres indywidualnej karty klienta,
zgodnie z Zasadami organizacji specjalistycznych ustug opiekunczych swiadczonych osobom
z zaburzeniami psychicznymi, opracowanymi przez Wojewode Podlaskiego na podstawie
przepisu art. 22 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej. Rozliczenie nastepuje w oparciu o
miesieczng karte czasu pracy.

Dokonano kontroli losowo wybranych akt spraw, w tym decyzji rozstrzygajacych
postepowania administracyjne:

1. PS.5025.2.12.2018 z 28.03.2018 4. PS.5025.2.7.2018 z 15.10.2018
2. PS.5025.2.12.2018 z 20.09.2018 5. PS.5025.2.9.2018 z 17.07.2018
3. PS.5025.2.15.2018 z 28.12.2018

2) przyznanie i wyplacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw zwiqzanych
z kleskq zywiotowq lub ekologicznq
W okresie objetym kontrola miasto nie przyznawalo i nie wyplacalo zasitkow
celowych na pokrycie wydatkow zwigzanych z kleska zZywiolowq lub ekologiczng, poniewaz
na terenie gminy nie wystapity ww. zdarzenia.
[Akta kontroli, str. 100]
3) prowadzenie i rozwdj infrastruktury osrodkoéw wsparcia dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi
Miasto Bielsk Podlaski prowadzi Srodowiskowy Dom Samopomocy przy ul.
Kazimierzowskiej 18/2, 17-100 Bielsk Podlaski. Dom ma 30 miejsc, jest placoéwka o zasiegu
lokalnym, obejmujacy teren miasta. Miasto Bielsk Podlaski kieruje do domu roéwniez
mieszkancow gminy Bielsk Podlaski na mocy Porozumienia miedzygminnego nr 1/16 z dnia
28 grudnia 2016 r. w sprawie powierzenia Miastu Bielsk Podlaski realizacji zadania
publicznego w zakresie pomocy spotecznej polegajacego na kierowaniu mieszkancow Gminy
Bielsk Podlaski do Srodowiskowego Domu Samopomocy w Bielsku Podlaskim.
W okresie od 01.01.2018 r. do 31.12.2018 r. wydano 9 decyzji administracyjnych
ustalajacych uprawnienia do korzystania z ustug sSrodowiskowego domu samopomaocy.
[Akta kontroli, str. 100, 120-121]
Dokonano kontroli losowo wybranych akt spraw, w tym decyzji rozstrzygajacych
postepowania administracyjne:
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1. PS.5027.32.2017 z 13.02.2018 4. PS.5027.27.2018 z 10.07.2018
2. PS.5027.28.2018 z 18.07.2018 5. PS.5027.27.2018216.11.2018
3. PS.5027.30.2017 z 23.05.2018

4) realizacja zadan wynikajqcych z rzqdowych programéw pomocy spolecznej, majqcych na
celu ochrone poziomu Zycia osob, rodzin i grup spolecznych oraz rozwdj specjalistycznego
wsparcia
W okresie podlegajagcym kontroli, tj.: w II poélroczu 2018 r. MOPS przystapit do
rzagdowego Programu ,,Opieka 75+”, w ramach ktérego otrzymat dotacje na dofinansowanie
zatrudnienia oséb $wiadczacych wustugi opiekuncze. W ramach programu ustlugami
opiekunczymi objetych zostalo 17 oséb powyzej 75 roku zycia, wypracowanych zostato 651
godzin ustug. Na I potrocze 2019 réwniez zostat ztozony wniosek z zapotrzebowaniem na
Srodki finansowe.
[Akta kontroli, str. 120]
5) przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych, a takie udzielanie schronienia, positku
oraz niezbednego ubrania cudzoziemcom, o ktorych mowa w art. 5a
W okresie objetym kontrolg Osrodek nie realizowat zadania, nie zgtaszano potrzeb.
[Akta kontroli, str. 120]
6) przyznawanie i wyplacanie zasitkéw celowych, a takie udzielanie schronienia oraz
zapewnianie positku i niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktorym udzielono zgody na
pobyt ze wzgledow humanitarnych Ilub zgody na pobyt tolerowany na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej
W okresie objetym kontrolg Osrodek nie realizowat zadania, nie zglaszano potrzeb.
[Akta kontroli, str. 120]
7) wyplacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki
W okresie objetym kontrolg nie wyplacano wynagrodzenia za sprawowanie opieki, nie
zglaszano potrzeb.
[Akta kontroli, str. 120]

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w ksigzce ewidencji kontroli Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Bielsku Podlaskim, pod pozycja numer 1/2019.

Protokot niniejszy sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktorych
jeden otrzymuje dyrektor jednostki, drugi Wydziat Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Biatymstoku.

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz.
U. Nr 61, poz. 543, ze zm.) kierownikowi jednostki przystuguje prawo do:

- zgloszenia na piSmie, przed podpisaniem protokotu, umotywowanych zastrzezen do
ustalen zawartych w protokole do dyrektora Wydzialu Polityki Spotecznej Podlaskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Bialymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

- odmowy podpisania protokotu; kierownik jednostki sklada wowczas wyjasnienia
przyczyn tej odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.

DYREKTOR

Kontrolowany: y Kontrolujqcy:
Bielsk Podlaski 30.05.2019 Anatol Wasiluk
1. Marta Giermaniuk
MIEJSKI OSRODEK :2)) gnnaB(%IEEkO
POMOCY SPOLECZNEJ - Ewa blja

17-100 Bielsk Podlaski
ul. Kazimierzowska 18/3
REG.050274626.tel./fax 0857305006
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